
VIOLENZA IN SANITÀ: 
PREVENZIONE, 

DE-ESCALATION E 
STRATEGIE DI 
INTERVENTO

8 ORE
15 CREDITI ECM

ACCREDITATO PER TUTTE LE PROFESSIONI SANITARIE 

20 GIUGNO 2025
9:00-13:00  14:00 -18:00

VIA VALPERGA CALUSO 5/C  TORINO (TO)



OBIETTIVI DEL CORSO

Identificare i segnali premonitori di 
comportamenti aggressivi

Prevenire gli atti di violenza verso gli operatori 
sanitari

Gestire efficacemente situazioni di aggressività



IMPORTANZA 
DEL CORSO

Gli operatori sanitari sono 

esposti a rischi di violenza 

fisica o verbale.

Particolare attenzione per 

chi lavora in ambienti ad 

alta emotività come pronto 

soccorso e psichiatria.



CONTENUTI DEL CORSO

Aspetti emotivi e 
relazionali

Prevenzione 
dell'atto: ciclo della 
violenza e strategie 

di de-escalation

Gestione dell'atto: 
tecniche di difesa 

personale

Discussione in 
gruppo e 

questionario finale



CICLO DELL'AGGRESSIVITÀ

Trigger: Fattori scatenanti

Escalation: Aumento della tensione

Fase critica: Punto culminante dell'aggressività

De-escalation: Riduzione della tensione

Recupero post-crisi: Ripristino della normalità



TECNICHE DI DE-ESCALATION

Comunicazione 
efficace: Linguaggio 
calmo e rassicurante

Ascolto attivo: 
Mostrare empatia

Mantenere distanza 
di sicurezza

Controllo delle 
emozioni: 
Mantenere la calma



TECNICHE DI DIFESA PERSONALE

• Formazione pratica su tecniche di autodifesa

• Simulazioni per affrontare situazioni di aggressività

• Consigliabile abbigliamento comodo



DISCUSSIONE E CONDIVISIONE

• Analisi di casi reali

• Riflessioni e strategie adottate

• Questionario di valutazione e feedback



INFORMAZIONI LOGISTICHE
• Durata: 8 ore 

• Sedi: Torino Via Valperga Caluso 5/C - Torino

• Costo: 150,00€

• 15 crediti ECM

• Accreditato per tutte le professioni sanitarie

• DETTAGLI DEL CORSO:https://essenzialmente.org/corsi/corso-laggressivita-in-
ambito-sanitario-strategie-di-prevenzione/ 

• Formatore: Dott. Alessandro Siciliano. Psicologo, Psicoterapeuta e Formatore di personale sanitario. 
Specialista in Psicoterapia Psicoanalitica Individuale dell’Adulto.. Cintura Nera 1° Dan Karate Shotokan.

• Referente scientifica: Dott.sa Stefania Giordano Psicologa, Psicoterapeuta – Specialista in Psicologia della 
Salute, direzione@essenzialmente.org



CONTATTI 
E 

ISCRIZIONI

Email: 
formazione@essen
zialmente.org

ESSENZIALMENTE 
FORMAZIONE SCRL

CREDIT AGRICOLE 
- Codice IBAN 
IT83O0623030545
000046898038

OGGETTO:VIOLENZ
A IN SANITÀ 

Telefono: 011-
199.26.683 

lLink del corso: 
https://essenzialme
nte.org/corsi/corso-
laggressivita-in-
ambito-sanitario-
strategie-di-
prevenzione/


